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P\egulamin sklepu internetowego

Data publikacji: 31.05.2025r.

Witaj! Nazywam sie Joanna Pietrzak i jestem autorkg tresci cyfrowych, do ktérych dostep sprzedaje pod
adresem https://odzeradotrenera.v.lcart.eu/

Pragne Ci podziekowaé za zainteresowanie moimi produktami oraz zaufanie z tym zwigzane. Ponizej
znajdziesz regulamin, w ktdrym zawarte zostaly informacje m.in. o sposobie zlozenia zamdéwienia

i zawarcia umowy, formach platnosci dostepnych w sklepie oraz postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek pytari dotyczacych tego sklepu, jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail
kontakt@wzrostodwewnatrz.pl

Pozdrawiam i zycze udanych zakupéw!

Niniejszy regulamin jest dostepny réwniez na stronie https://wzrostodwewnatrz.pl/regulamin.

Wzér formularza odstapienia od umowy

Wzdr formularza reklamacyjnego

Spis tresci
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§ 1. Definicje

potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:
Administrator platformy — FSi z 0.0. z siedzibg w Krakowie, KRS: 0000219900, e-mail:
info@fsi.pl, zawierajgca w imieniu Sprzedawcy umowe z Kupujacym.
Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy jest zobowigzany zaplacié
Sprzedawcy za Tres¢ Cyfrowa;
E-zaplata — zaplata Ceny za Tres¢ Cyfrowa za pomoca cyfrowego odwzorowania wartosci,
w szczeg6lnosci za pomocg bondéw elektronicznych, e-kuponéw, walut wirtualnych itp.;
Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w zdolnosé
prawng, w szczegdlnosci Konsument lub PNPK,
Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z bezposrednio z jej
dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowg; Konsument jest réwniez Kupujacym,
Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tre$ci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej;
Regulamin —niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://wzrostodwewnatrz.pl/regulamin

Platforma — oprogramowanie 1koszyk bedgce wlasnoscia FSi z 0.0., umozliwiajagce Kupujacemu
dokonywanie zakupéw przez dowolny, zintegrowany z Platformg, kanal Sprzedawcy.

Premiera — pierwsze udostgpnienie w sprzedazy danego wydania Tresci Cyfrowych.

Serwis — strona internetowa dziatajaca pod adresem https://wzrostodwewnatrz.pl/ijej

rozszerzeniami;

Sprzedawca — Joanna Pietrzak, prowadzgca dzialalno$é nierejestrowg w Aleksandrowie £édzkim,
e-mail: joannapietrzak.coaching@gmail.pl.
Tresé Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;
Treéci Uzytkownika — tredci, ktdére zostaly dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub
PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych;

Umowa —umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym, ktérej przedmiotem jest
sprzedaz Tre$ci Cyfrowych albo swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Kupujacego;
Ustugi Cyfrowe — uslugi pozwalajgce Kupujgcemu na:

a. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;
b. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane lub wytworzone

przez Kupujacego lub innych uzytkownikéw Ustugi Cyfroweyj;

c. inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz
Kupujgcego na posrednictwem Serwisu.

§ 2. Postanowienia wstepne

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Tre$ci Cyfrowych, swiadczac jednoczesnie na rzecz Kupujacego
Ustugi Elektroniczne zgodnie z § 3 Regulaminu.

Regulamin okresla zasady i warunki zakupu produktéw, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy
oraz Kupujacych.
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3.

Do dokonania zakupu nie jest konieczne spelnienie szczegélnych warunkéw technicznych przez
sprzet komputerowy lub oprogramowanie Kupujacego. Wystarczajace sa:
a. dostep do Internetu,
b. standardowy system operacyjny,
c. standardowa przegladarka internetowa z wlaczong obstugg plikéw cookies,
d. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Do korzystania z Treéci Cyfrowych konieczne jest spelnienie nastepujgcych warunkéw
technicznych przez sprzet komputerowy lub inne urzgdzenie Kupujacego:
a. dostep do Internetu,
b. standardowy system operacyjny,
c. standardowa przegladarka internetowa,
d. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Do korzystania z Tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze byé dodatkowo konieczne
standardowe, ogdlnodostepne oprogramowanie pozwalajgce na przegladanie lub odtwarzanie
okreslonego rodzaju plikéw takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI itp.
Jezeli korzystanie z Tresci Cyfrowych wymaga spelnienia dodatkowych wymogdéw technicznych,
informacja taka prezentowana jest w Serwisie w sposéb widoczny dla Kupujgcego i pozwalajacy
podjac decyzje w zakresie zakupu Tresci Cyfrowych.
Zawarcie Umowy o dostarczenie Tre$ci Cyfrowych nie moze nastgpi¢ w sposéb anonimowy ani
pod pseudonimem. Kupujacy powinien wskazaé prawdziwe i kompletne dane osobowe, aby mdéc
zawrze¢ taka Umowe.
Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
poprzez przesylanie takich tresci w ramach formularzy dostgepnych w Sklepie.
W zaleznosci od rodzaju wybranych Tresci Cyfrowych lub Ustug Elektronicznych pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujgcym dochodzi do zawarcia Umowy okreslonego rodzaju:
a. w przypadku Tredci Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych;
b. w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie ustug
elektronicznych.
W celu unikniecia watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze:
a. Umowy, ktére dotyczg Tresci Cyfrowych, sg umowami o dostarczanie tresci cyfrowe;j,
do ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;
b. do Umdéw, ktére nie dotycza Tredci Cyfrowych, nie stosuje sie przepiséw rozdziatu 5b ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. Uslugi Elektroniczne dotyczace Serwisu

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego okreslone Ustugi Elektroniczne zwigzane

z korzystaniem z Serwisu.

Podstawowg Ustuga Elektroniczng $wiadczong na rzecz Kupujgcego jest umozliwienie
Kupujgcemu zlozenia zamdwienia prowadzgcego do zawarcia ze Sprzedawcg umowy. Sprzedawca
w tym celu korzysta z ustugi $wiadczonej przez administratora Platformy FSi z o.o.

Sprzedawca nie $wiadczy na rzecz Kupujacego Uslugi Elektronicznej polegajacej na zalozeniu
iutrzymaniu konta na Platformie. Taka usluge $wiadczy administrator Platformy FSi z o.o.
Kupujacy zakladajgc konto na Platformie akceptuje regulamin Platformy oraz jej Polityke

prywatnosci.
Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisaé do newslettera, Sprzedawca swiadczy réwniez na rzecz

Kupujgcego Ustuge Elektroniczng polegajaca na przesytaniu Kupujacemu wiadomosci e-mail
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zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis

do newslettera odbywa sie poprzez wypelnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera.
Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk
stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przesylanej w ramach newslettera lub
przesylajac stosowng prosbe na e-mail Sprzedawecy.

5. Uslugi Elektroniczne sg $wiadczone na rzecz Kupujacego nieodplatnie. Odptatne sa natomiast
umowy o dostarczenie Tre$ci Cyfrowych zawierane za posrednictwem Platformy.

6. Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania
odno$nikéw do produktdéw. Kupujgcy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich
nieprawidlowosciach w Serwisie lub przerwach w funkcjonowaniu Platformy.

7. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu oraz Platformy, Kupujgcy moze
zglaszad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@wzrostodwewnatrz.pl.

W reklamacji Kupujgcy powinien okreslié rodzaj i date wystgpienia nieprawidlowosci zwigzanej

z funkcjonowaniem Serwisu oraz Platformy. Sprzedawca bedzie rozpatrywad wszelkie reklamacje
w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres
e-mail sktadajgcego reklamacje.

§ 4. Prawa wlasnosci intelektualne;

1. Sprzedawca poucza Kupujacego, ze tresci dostepne na stronie i podstronach wzrostodwewnatrz.pl

oraz sprzedawane za posrednictwem Platformy Tresci Cyfrowe mogg stanowié utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych
prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi
przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania z tresci w ramach
dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich przystugujacych
Sprzedawcy i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

3. Zzastrzezeniem przepiséw o dozwolonym uzytku, Kupujacy moze wykorzystywac Tresci Cyfrowe
wylacznie na potrzeby wlasne. Kupujgcy w zadnym przypadku nie ma prawa do udostepniania lub
sprzedazy Tre$ci Cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wlasnym oznaczeniem,
wlgczania Tresci Cyfrowych lub ich fragmentéw do wlasnych produktéw lub ustug, ktére
udostepnia lub sprzedaje oraz innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem Tresci
Cyfrowych.

4. Jezeli Kupujacy bedzie chcial wykorzystaé Tresci Cyfrowe w swojej dzialalnosci gospodarczej lub
zawodowej, jest zobowigzany zwrdcié sie do Sprzedawcy o udzielenie licencji na dang Tre$é
Cyfrowa poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy. W celu zawarcia takiej
umowy Kupujacy powinien zwrdcid sie do Sprzedawcy z propozycja zawarcia umowy licencyjne;j,
informujac Sprzedawce w szczegdlnosci o celach, w jakich zamierza korzystaé z Tresci Cyfrowych,
oraz o zakladanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca przedstawi
oferte zgodnie z wlasng polityka licencyjng.

§ 5. Skladanie zamowienia i zawieranie umowy

1. Wszelkie opisy Tresci Cyfrowych dostepne na stronach Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu
wlasciwych przepiséw prawa cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

2. W celu skorzystania z wszystkich funkgcji Platformy, w tym nabywania Towaréw od Sprzedawcéw
za posrednictwem Platformy, Uzytkownik musi zarejestrowac sie w Platformie, tj. zalozy¢ Konto.
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3. Zlozenie zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu Platformy, ktéry znajduje sie pod
adresem https://account.lcart.eu/terms.

4. Zlozenie zamdwienia odbywa sie poprzez wypelnienie formularza zamdwienia po uprzednim
dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego Tresci Cyfrowych. W formularzu konieczne jest
podanie danych niezbednych do realizacji zamdéwienia. Warunkiem zloZenia zamdwienia jest
akceptacja Regulaminu Sprzedazy oraz Regulaminu Platformy, z ktérymi Kupujacy powinien
uprzednio si¢ zapoznad. W razie jakichkolwiek watpliwos$ci dotyczgcych Regulaminu Sprzedazy,
Kupujacy moze skontaktowacd sie ze Sprzedawca.

5. W formularzu zamdwienia Kupujacy musi podaé prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy ponosi
odpowiedzialno$é za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy Kupujacy podal nieprawdziwe dane
lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Kupujacy zostanie poinformowany poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Sprzedawcy. Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych
z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnieni po
podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

6. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci
i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 5.

7. Proces skladania zamdwienia koriczy klikniecie w przycisk finalizujacy zamdwienie. Klikniecie
w przycisk finalizujgcy zamdéwienie stanowi oswiadczenie woli Kupujgcego prowadzace
do zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych.

8. Jezeli Kupujgcy wybral przy sktadaniu zamdwienia platno$é on-line, po kliknieciu w przycisk
finalizujacy zamdwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
zewnetrznego operatora platnosci, celem dokonania ptatnosci za zamdéwienie.

§ 6. Cena i platnosci

1. Dostepne metody platnosci za zamdéwienie sg opisane na stronie Serwisu oraz prezentowane
Kupujgcemu na etapie skladania zamdéwienia.

2. Jedynymi dostepnymi formami platnosci sg platnosci elektroniczne: Karty platnicze (Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro), BLIK, Pay by link, Szybkie przelewy.

3. Podmiotem zapewniajgcym obstuge platnosci jest Blue Media SA z siedzibg w Sopocie,
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji
platniczych pod numerem IP17/2013.

4. Potwierdzenie zakupu i platno$ci zostanie doreczone Kupujacemu drogg elektroniczng, na adres e-
mail podany w formularzu zamdwienia.

5. Jezeli Kupujacy prosi o wystawienie faktury, jest ona doreczana Kupujacemu drogg elektroniczng,
na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

6. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto.

a. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi, obok informacji
o obnizonej cenie Sprzedawca zamieszcza réwniez informacje o najnizszej cenie tego towaru
lub tej ustugi, ktéra obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

b. Jezeli dany towar lub dana ustuga sg oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni,
obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca zamieszcza réwniez informacj¢ o najnizszej
cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego towaru lub tej ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
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7. Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujgcym rabatéw, obnizek lub innych preferencji
zwigzanych z Ceng wedlug wlasnego wyboru, w szczegdlnosci w ramach organizowanej akcji
promocyjnej. Kupujacemu nie przystuguje prawo zadania rabatéw, obnizek lub innych preferencji,
ktére nie wynikajg z akcji promocyjne;j.

§ 7. Realizacja zamowienia

1. Realizacja zamdwienia obejmujacego Tresci Cyfrowe nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail
podany przez Kupujgcego w formularzu zamdéwienia wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania
lub uzyskania dostepu do zakupionych Tresci Cyfrowych.

2. Kupujacy, w zaleznosci od wyboru Sprzedawcy oraz mozliwosci technicznych Serwisu, moze
uzyskad dostep do Tresci Cyfrowych poprzez:

a. link przestany Kupujgcemu na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail lub

b. konto uzytkownika, do ktérego zostang przypisane zakupione Tresci Cyfrowe

c. lub dedykowang strone Serwisu, gdzie znajduja sie zakupione Tresci Cyfrowe.

3. Tres¢ Cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tre$é Cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala
na uzyskanie dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowej, zostaly udostepnione
Kupujgcemu lub fizycznemu albo wirtualnemu urzadzeniu, ktére Kupujacy wybral samodzielnie
w tym celu albo gdy Kupujacy lub takie urzgdzenie uzyskali dostep do Tresci Cyfrowe;.

4. Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujacej na dzieni dostarczenia Tresci
Cyfrowej i nie zapewnia Aktualizacji po dniu dostarczenia Tresci Cyfrowej — chyba ze w opisie
Tresci Cyfrowych zostanie wyraznie wskazane, ze Tre$¢ Cyfrowa obejmuje takze Aktualizacje
Tresci Cyfrowych w péZniejszym terminie.

5. Sprzedawca udostepnia Kupujacemu Tresci Cyfrowe nie wcze$niej niz po pozytywnej autoryzacji
platnosci lub zaksiegowaniu platnosci na swoim rachunku bankowym. Tresci Cyfrowe mogg by¢
przekazane Kupujgcemu od razu po zawarciu Umowy i oplaceniu zamdéwienia lub w terminach
okreslonych przez Sprzedawce, w zalezno$ci od rodzaju Tresci Cyfrowej, ktérg nabyt Kupujacy.

6. Sprzedawca moze wprowadzié ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danej Tresci Cyfrowej
(np. dostep do danej Tresci Cyfrowej bedzie mozliwy tylko przez 3 miesigce). W przypadku
wprowadzenia ograniczeri czasowych Sprzedawca wyraznie wskazuje Kupujgcemu, przez jaki czas
Kupujgcy bedzie posiadat dostep do danej Tresci Cyfrowej w ramach zawartej Umowy

7. W przypadku kurséw on-line, dla Kupujgcego moze zostad utworzone konto w ramach platformy
kursowej, a dane dostepowe zostang przestane w ramach wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust.
1 powyzej.

8. W przypadku kurséw on-line, dostep do tresci wchodzacych w sktad kursu moze by¢ ograniczony
czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie kursu na stronie Sklepu. W takiej sytuacji,
po uplywie wskazanego okresu czasu, Kupujacy utraci dostep do kursu.

9. W przypadku kurséw on-line, Kupujgcy zobowigzany jest korzystac z platformy kursowe;j
w sposdb zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczeg6lnosci:

a. korzystaé z platformy w sposéb niezaktdcajacy korzystanie z platformy przez pozostalych jej
uzytkownikdéw, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw oséb trzecich,
niewplywajacy negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegélnie poprzez wykorzystanie
zlosliwego oprogramowania,

b. nieudostepniaé danych dostepowych do swojego konta w platformie jakimkolwiek osobom
trzecim,

c. nierozpowszechniaé kursu ani jego poszczegélnych fragmentéw bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy.
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W razie korzystania z platformy kursowej w sposdb sprzeczny z ust. 4 powyzej, Sprzedawca
zachowuje prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do kursu.

Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Tresci Cyfrowych w trakcie
trwania Umowy, z wyjatkiem Tresci Cyfrowych, ktére sg dostarczane w sposéb jednorazowy.
Zmiany w zakresie Tresci Cyfrowych, ktdre zostaly nabyte przez Konsumenta lub PNPK, mogg by¢
dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogoéw:

a. zmiany w Tresciach Cyfrowych mogg by¢ dokonywane wylgcznie z uzasadnionych przyczyn,
w szczeg6lnosci takich jak usuniecie usterek, dostosowanie Tresci Cyfrowych do potrzeb
Kupujacych, dostosowanie Tresci Cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji sadéw
i organdéw;

b. zmiany w Tre$ciach Cyfrowych nie mogg wigzad sie z kosztami po stronie Konsumenta lub
PNPK;

Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i zrozumialy o dokonywanej
zmianie;

a. jezelizmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wplywa na dostep Kupujacego do
Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Sprzedawca jest zobowigzany poinformowac
Konsumenta lub PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, na trwalym
nos$niku, o wlasciwosciach i terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach
zwigzanych z tymi zmianami;

b. jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wplywa na dostep Kupujgcego
do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢
Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany
w Tresciach Cyfrowych lub poinformowania o zmianach w Tresciach Cyfrowych, jezeli
poinformowanie nastgpilo p6zniej niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przysluguje
Kupujgcemu, gdy Sprzedawca zapewni Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztédw,
prawo do zachowania Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowg w stanie niezmienionym.

W przypadku naruszenia przez Kupujacego zasad dotyczacych korzystania z Tresci Cyfrowych
Sprzedawca moze zablokowaé Kupujacemu dostep do Tresci Cyfrowych. Kupujgcy otrzyma
wiadomo$¢ z uzasadnieniem przyczyn blokady. Kupujgcy moze odwotac si¢ od blokady w terminie
14 dni od otrzymania wiadomosci. Sprzedawca rozpatruje odwotania w terminie 14 dni.
Zablokowanie dostepu do Tre$ci Cyfrowych nie stanowi naruszenia Umowy przez Sprzedawce i
nie moze by¢ podstawg roszczen Kupujgcego z tytulu naruszenia Umowy.

Tresciom Cyfrowym mogs, ale nie musza, towarzyszy¢ $wiadczenia dodatkowe, np. dostep do
grupy wsparcia zwigzanej z zakupionymi Tre$ciami Cyfrowymi, spotkanie on-line ze Sprzedawcg
lub innymi osobami, udzial w dodatkowych webinarach itp. Wszystkie tego rodzaju $wiadczenia
maja charakter poboczny w stosunku do gtéwnego zobowigzania Sprzedawcy, jakim jest
dostarczenie Tre$ci Cyfrowych zgodnych z Umowsg i realizowane sg zgodnie z informacjami
dostepnymi w Serwisie zawartymi w opisie kupowanej Tresci Cyfrowej. Sprzedawca moze
przewidywad dodatkowe zasady korzystania ze swiadczeri dodatkowych majgce na celu
zapewnienie komfortu i poczucia bezpieczeristwa posréd wszystkich oséb majgcych dostep do
okreslonych swiadczen, np. zasady uczestnictwa w grupie wsparcia. Nieprzestrzeganie takich
zasad moze skutkowad pozbawieniem Kupujacego mozliwosci korzystania ze $wiadczen
dodatkowych, co nie ma jednak wplywu na realizacje przez Sprzedawce jego zobowigzania
gléwnego w postaci dostarczenia Tresci Cyfrowych, nie stanowi naruszenia Umowy przez
Sprzedawece i nie moze by¢ podstawg roszczen Kupujacego z tytutu naruszenia Umowy.
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§ 8. Odstapienie Konsumenta oraz PNPK od umowy

1. Konsumentlub PNPK, ktdry zawarl ze Sprzedawcg umowe na odleglosé, ma prawo odstgpic
od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do Umowy o dostarczanie Tresci
Cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére Konsument lub PNPK jest
zobowigzany do zaplaty Ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczal $wiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgoda Kupujacego, ktdry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu
$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat Kupujacemu potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 2 ustawy o
prawach konsumenta.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad poprzez pismo
wystane pocztg elektroniczng.

4. Konsument lub PNPK moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego
tutaj, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Abyzachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od
umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK wszystkie
otrzymane od Konsumenta lub PNPK platnosci niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostal poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia
od umowy.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ za zgodnosc Tresci Cyfrowych z Umowa

1. Do Umow, ktdre sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje si¢ przepisy o
odpowiedzialnosci za zgodnosé Tresci Cyfrowych z Umowa, ktdre sg zawarte w ustawie o prawach
konsumenta, z uwzglednieniem postanowieri Regulaminu.

2. Rekojmia za wady wylgczona jest w stosunku do Kupujgcych innych niz Konsument oraz PNPK.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodno$¢ Tresci Cyfrowych
z Umowg. Zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowsa ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta.

4. W przypadku Tresci Cyfrowych:

a. dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za brak
zgodnos$ci Tresci Cyfrowych z Umowag, ktdry istnial w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie
w ciggu dwdch lat od tej chwilj;

b. dostarczanych w sposdb ciggly — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc za brak zgodnosci
Tresci Cyfrowych z Umowg, ktéry wystapil lub ujawnil sie w czasie, w ktérym zgodnie
z Umowg mialy by¢ dostarczane.

5. W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Tre$ci Cyfrowych w sposéb ciagly, Tresci Cyfrowe
powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umows.

6. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade Tre$ci Cyfrowej, powinien poinformowaé o tym Sprzedawece,
okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
os$wiadczenie stosownej tresci.
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§ 10. Doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa

1. Jezeli Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowg, Konsument lub PNPK moze zgdac¢ doprowadzenia
Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

2. Jezeli doprowadzenie Tre$ci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub wymagalyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmdéwic¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowych
do zgodnosci z Umows.

3. Sprzedawca doprowadza Tresci Cyfrowe do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie,
nie dluzszym niz 21 dni, od chwili, w ktdrej Sprzedawca zostal poinformowany przez Konsumenta
lub PNPK o braku zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

4. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg ponosi Sprzedawca.

§ 1. Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Tresci
Cyfrowych z Umowyg

1. Jezeli Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze zlozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. Sprzedawca odmdwit doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa zgodnie z § 10
ust. 2;

2. Sprzedawca nie doprowadzil Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umows;

a. brak zgodnosci Tredci Cyfrowych z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowal
doprowadzié Tresci Cyfrowe do zgodnosci z Umowsg;

b. brakzgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktérych mowa w §
10 ust. 1;

c. zos$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraZznie wynika, Ze nie doprowadzi on Tresci
Cyfrowych do zgodno$ci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub PNPK.

3. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
wartos$¢ Tresci Cyfrowych niezgodnych z Umowg pozostaje do wartosci Tresci Cyfrowych
zgodnych z Umowa. Jezeli Tresci Cyfrowe sg dostarczane w cze$ciach lub w sposéb ciagly, przy
obnizeniu Ceny nalezy uwzglednié czas, w ktérym Tresci Cyfrowe pozostawaly niezgodne
z Umowa.

4. Sprzedaweca jest zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub PNPK
o obnizeniu Ceny.

5. Konsument lub PNPK nie moze odstgpié od Umowy, jezeli Tresci Cyfrowe sg dostarczane w zamian
za zaplate Ceny, a brak zgodnosci Tre$ci Cyfrowych z Umowa jest nieistotny.

§ 12. Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstgpienia od Umowy

1. W sytuacji, gdy Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy:
a. wramach uprawnieri wynikajacych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnos¢ Tresci
Cyfrowych z Umowsg;
b. w przypadku niedostarczenia przez Sprzedawce Tresci Cyfrowych, pomimo wezwania
ze strony Kupujacego,

c. dorozliczeri pomiedzy Stronami stosuje sie¢ postanowienia niniejszego paragrafu.
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Jezeli Sprzedawca dostarczyt Tre$é Cyfrowg na nos$niku materialnym, Sprzedawca moze zazadaé
zwrotu tego nosnika najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu,
a Konsument lub PNPK jest zobowigzany zwrdcié¢ nosnik niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
21dni, na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tre$ciom
Cyfrowym niezgodnym z Umowg albo Tresciom Cyfrowym, w odniesieniu do ktérych odpadt
obowigzek ich dostarczenia na skutek odstgpienia od Umowy. Jednocze$nie Sprzedawca nie jest
uprawniony do zgdania zaplaty za czas, w ktérym Tresci Cyfrowe byly niezgodne z Umowg, nawet
jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z nich korzystal.
Sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwlocznie,
nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub PNPK

o0 odstgpieniu od Umowy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzil sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 13. Zwrot Tresci Uzytkownika

Po odstgpieniu od Umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywad Tresci Uzytkownika, z wyjgtkiem
Tresci Uzytkownika, ktére:
a. sguzyteczne wylgcznie w zwigzku z Tre$ciami Cyfrowymi;
b. dotyczg wylgcznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci
Cyfrowych;
c. zostaly polaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zostac roztaczone bez
nadmiernych trudnosci;
d. zostaly wytworzone wspdlnie z innymi Konsumentami lub PNPK, ktérzy nadal mogg z nich
korzystad.
Na zgdanie Konsumenta lub PNPK Sprzedawca udostepni takiemu Kupujgcemu, na swéj koszt,
w rozsadnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego, Tresci Uzytkownika, ktdre zostaly wytworzone lub dostarczone w trakcie
korzystania z Tresci Cyfrowych. Obowigzek ten nie dotyczy zwrotu Tresci Uzytkownika, o ktérych
mowa w ust. 1 pkta) - ¢).

§ 14. Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
Serwis wykorzystuje technologie plikéw cookies.
Szczegdbly zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaly w polityce

prywatnosci dostepnej pod adresem https://wzrostodwewnatrz.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 15. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszcezen

Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposob6w rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwosé:
a. zwrdcenia sie do stalego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniklego z zawartej Umowy,
b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Kupujacym
a Sprzedawcg,
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c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizacji

spolecznej, do ktdrej statutowych zadari nalezy ochrona konsumentéw.
2. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasagdowych sposob6w rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczent Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze réwniez skorzystaé z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy do rozstrzygania sporéw pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami dgzacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzani umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie
ustug.

§ 16. Reklamacje i wezwania

1. Kazdemu Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu lub wykonaniem Umowy.

2. W celu ulatwienia Konsumentowi lub PNPK realizacji uprawnienl zwigzanych
z odpowiedzialnoscig Sprzedawcy za zgodno$¢é Tresci Cyfrowych z Umowa, Sprzedawca
przygotowal wzdr formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument lub PNPK moze sie postuzyé.
Wzdr dostepny jest tutaj.

3. Reklamacje nalezy zglaszad do Sprzedawcy mailowo na adres kontakt@wzrostodwewnatrz.pl.

Reklamacje Kupujgcych rozpatrywane bedg na biezgco, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgloszenia reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Kupujgcego na kontakt podany przez Kupujacego
podczas sktadania reklamagji.

6. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowych zgodnie z Umowa, Kupujgcy moze ztozyé
reklamacje, w ktérej wezwie Sprzedawce do dostarczenia Tresci Cyfrowych. Jezeli pomimo tego
wezwania Sprzedawca nie dostarczy Tre$ci Cyfrowych niezwlocznie lub w dodatkowym terminie
umoéwionym pomiedzy Stronami, Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy.

7. Kupujacy moze odstgpié¢ od Umowy bez wzywania Sprzedawcy do dostarczenia Tresci Cyfrowych,
gdy:

a. zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikad, ze Sprzedawca
nie dostarczy Tresci Cyfrowych;

b. Strony uzgodnily lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Tresci Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Kupujacego, a Sprzedawca nie
dostarczyt ich w tym terminie.

§ 17. Opinie

1. Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujgcym mozliwosé zamieszczania opinii o Serwisie, Sprzedawcy
lub Towarach — w ramach Serwisu lub serwiséw zewnetrznych nalezgcych do osdb trzecich.
W takim przypadku do zamieszczania opinii stosuje sie¢ postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Serwisu, w szczegdlnosci po zawarciu
Umowy, przy czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.

3. Kupujacy powinien formulowac opinie w sposdb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare
mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmdéw i innych stéw powszechnie
uznawanych za obrazliwe.

4. Zakazane jest zamieszczanie opinii:

a. bezuprzedniego skorzystania ze Serwisu;
b. natemat Tresci Cyfrowych, z ktérych Kupujacy nie korzystal lub ktérych nie nabyl,
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c. wypelniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurendji;
naruszajacych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;

®

przez optaconych uzytkownikéw, w szczegdlnosci w celu sztucznej zmiany oceny Tresci

Cyfrowe;j.

5. Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonywad weryfikacji czy zamieszczone opinie sg zgodne
z Regulaminem, a w szczegdlno$ci, czy pochodzg od Kupujgcych, ktérzy rzeczywiscie korzystali
z Tresci Cyfrowej lub nabyli Tre$¢ Cyfrowa.

6. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Kupujgcego dotyczacych zamieszczonych opinii,
Kupujacy moze zglosié¢ Sprzedawcy opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgloszenia od Kupujacego
Sprzedawca podejmie dzialania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktére bedg mialy
na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.

7. W przypadku zamieszczenia opinii niespelniajacej wymagan przewidzianych w Regulaminie
Sprzedawca moze odméwic publikacji opinii lub jg usungd.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji oraz do
zmiany Cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym
w szczegolnosci warunkéw umdw zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$é wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodéw
takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.

3. Do uméw dotyczacych Tresci Cyfrowych dostarczanych jednorazowo stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w chwili zawarcia Umowy.

4. W przypadku Uméw dotyczgcych Tresci Cyfrowych, ktére dostarczane sg poprzez konto
uzytkownika (np. kurs on-line z rocznym dostepem), Kupujacy otrzyma na adres e-mail
przypisany do konta uzytkownika informacje o zmianie Regulaminu. Kupujgcy moze
wypowiedzie¢ Umowe, w ciggu 30 dni od poinformowania go o zmianie, jezeli zmiana
Regulaminu istotnie i negatywnie wplywa na dostep Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub
korzystanie z nich.

5. W przypadku Uméw dotyczacych Ustug Elektronicznych, Kupujacy otrzyma na adres e-mail
zwigzany z dang Uslugg Elektroniczng informacje o zmianie Regulaminu. Jezeli Kupujacy nie
akceptuje zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
np. usuwajgc konto lub rezygnujgc z otrzymywania newslettera.

6. Kupujacy, ktdrzy zapisali sie na newsletter, o kazdej zmianie Regulaminu zostang poinformowani
poprzez wysyltke wiadomosci na adres e-mail przypisany do newslettera.

7. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu bedg rozpatrywane
przez polski sgd powszechny wlasciwy ze wzgledu na miejsce stalego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw
oraz PNPK, w przypadku ktérych wlasciwosé sgdu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 31.05.2025r.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf — linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu.

Archiwalne Wersje Regulaminu w formacie .pdf

W dniu publikacji niniejszego regulaminu nie ma jego archiwalnych wersji.
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